PANNON KINCSTAR

Human Szakképzo Kozpont

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezelésérdl

Kedves Erdekl6ds!

A velunk vald kapcsolatfelvetel alkalmaval szukségszerlen kezeljik az altalad megadott szemeélyes
adatokat.

Kérjuk, hogy a hivasinditas, e-mailkuldés el&tt figyelmesen clvasd végig az alabbi adatkezelési
tajekoztatot!

Kik kezelik a személyes adataimat? (az adatkezel6 neve, elérhetdségei)

adatkezeld neve: Kozép-europal Szakgimnazium, Technikum és Szakképzo Iskola
székhelye (egyben levelezési cime): 1056 Budapest, Vaci utca 47.

adoszama: 25527973-1-41

e-mail cime: ugyfelszolgalat@pannonkincstar.hu

telefonszama: +36 1577 8322

képviseli: Csanyi Miklos mb.igazgato

honlap: pannonkincstar.hu

(a tovabbiakban: Szakképz6 Iskola, mint adatkezeld)

valamint

adatkezeld neve: Pannon Kincstar Oktatasi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségl Tarsasag
székhelye (egyben levelezési cime): 1056 Budapest, Vaci utca 47.

adoszama: 23766608-2-41

e-mall cime: ugyfelszolgalat@pannonkincstar.hu

telefonszama: +36 1577 8322

kepviseli: Pollak Tibor

honlap: pannonkincstar.hu

(a tovabbiakban: Pannon Kincstar, mint adatkezeld)

- atovabbiakban egyltt, mint Adatkezel8k.
A Pannon Akadémia Szakkepzd Iskola és a Pannon Kincstar az adatkezelés céljat es eszkozelt kazosen

hatarozzak meg, ezért kozos adatkezel6knek mindsilnek (utébbiak egylttes elnevezése: Pannon
Kincstar Human Szakképz8 Kozpont). A Szakképzd Iskola a szakképzésekert felelgs, mig a Pannon



Kincstar az iskolarendszeren kivuli felndttképzésekért. Az adatkezeléssel kapcsolatos kerelmek
fogadasaért és megvalaszolasaért a Pannon Kincstar felelds.

A szemeélyes adat olyan (természetes) él6 személyre vonatkozik, aki ezen adatok alapjan (6nmagaban
vagy mas informaciokkal egyutt) egyértelmien azonosithato.

/. E-MAIL OTJAN TORTENO KAPCSOLATFELVETEL

Milyen személyes adatokat kezel az Adatkezeld, ha e-mailben keresem meg? (az adatkezelés kére)

A kapcsolatfelvétel soran megadott nevedet (csaladneved és keresztneved), e-mail cimed,
telefonszamod, az altalad kozolt megjegyzéseket, kerdéseket, kiserdleveleket.

Milyen célbol kezeli az Adatkezeld a személyes adataimat? (az adatkezelés célja)
A megkereseseddel kapcsolatos tajékoztatasnyujtas, a Veled valdo kommunikacio érdekében.
Miért kezelheti az Adatkezeld a személyes adataimat? (az adatkezelés jogalapja)

Az Eurdpal Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az adatkezelés jogalapja a hozzajarulasod.

Mi torténik, ha nem adom meg az adataimat? (az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei)

Szemeélyes adatainak megadasa ankéntes, am ennek hianyaban a Pannon Kincstar nem tud valaszolni
a megkeresésedre és az ott feltett kérdéseidre. A weboldalon talalhaté checkbox (jelolénégyzet)
kipipalasaval az adatkezelési feltételeket és hozzajarulasod adod a személyes adataid Pannon Kincstar
altal torténd kezeléséhez.

Meddig tarolja az Adatkezel6 a személyes adataimat? (az adatkezelés idétartama)

Hozzajarulasodat az  adatkezelés  idGtartaman  belul  barmikor  visszavonhatod — az
ugyfelszolgalat(@pannonkincstar.nu e-mail cimre kuldott kérelmeddel, ebben az esetben adatait
tardljuk, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerlseget.

il TELEFONON TORTENG KAPCSOLATFELVETEL

Milyen személyes adatokat kezel az Adatkezeld, ha telefonon keresem meg? (az adatkezelés kére)

A kapcsolatfelvétel soran megadott nevedet (csaladneved és keresztneved), a hivas egyedi azonositojat
és a hangfelvetelen hallhatd hangod, az altalad kozolt megjegyzéeseket, kerdéseket.

Milyen célbol kezeli az Adatkezelé a személyes adataimat? (az adatkezelés célja)

A megkereséseddel kapcsolatos tajékoztatasnydjtas, a Veled valé kommunikacio érdekében, valamint
a hangfelvételt a panaszok késtbb kivizsgalasa erdekében rogzitjuk.

Miért kezelheti az Adatkezeld a személyes adataimat? (az adatkezelés jogalapja)


mailto:ugyfelszolgalat@pannonkincstar.hu

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés jogalapja az Adatkezeldk jogos érdeke. Az Adatkezelk jogos
érdeke, hogy a telefonon elhangzottakat panasz kivizsgalasa céljabdl vissza tudjak hallgatni.

Meddig tarolja az Adatkezel6 a személyes adataimat? (az adatkezelés id6tartama)

A hangfelvételt, a hivasazonositot 5 évig megorizzuk,

1. PANASZKEZELES

A kezelt személyes adatok
kore

Név (csaladnév és utonév), e-mail cim, telefonszam, megjegyzeés,
hozzaszolas, visszajelzés, kérdés, valamint a hangfelvételen
rogzitett hang, a hangfelvétel egyedi azonositojat.

A panaszrol felvett jegyzokonyv tartalmazza tovabba a lakcimet, a
panasz eltterjesztésének helyet, idejét, modjat, bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitéekok jegyzékeét, szukség eseten
az alairast, a panasz egyedi azonosito szamat.

Az adatkezelés célja

A panaszos azonositasa, a panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezelok a panasz, arrol felvett jegyzGkonyv és a valasz
masolati peldanyat 5 évig kotelesek megérizni, es azt az ellencrzd
hatosagoknak kéréstkre bemutatni a fogyasztovédelemrdl sz0l0
torveny rendelkezéesel szerint. Az AdatkezelOk a hangfelvételt és az
egyedi azonositojat szintén 5 évig taroljak. Ha az adatokat az
Adatkezelk a Szamuvitelr6l szolo 2000. évi C. torveny alapjan
kotelesek megdrizni, akkor az adatokat az Adatkezeltk csak a
panaszbejelentés megtételéet kovetd 8 év mulva torlik.

Az adatkezelés jogalapja

- GDPR 6. ckk (1) bekezdés ¢} pontja alapjan az Adatkezel6t
terheld jogi kotelezettség teljesitése (az 1997. évi CLV.
torveny rendelkezésel szerint) — a panaszkezelés
tekintetében altalaban

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld

jogos érdeke, amely a panasz visszaidézhet8sege,
dokumentalhatosaga, kivizsgalasa.

% ot ot

Ki ismerheti meg a személyes adataimat? (az adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas, cimzettek)

Szemeélyes adatainak megismerésére a Szakképzo Iskola vagy a Pannon Kincstar vezetdi, illetve az erre
felhatalmazott, személyzeti ugyekért felelés munkavallaloja jogosult.

Adatfeldolgozd(k):

- SiteFace Kft. (székhely: 1034 Budapest, 5z616 utca 35. 2. em. 10,; addszam: 10901311-2-41;
elérhetsége: support@siteface.hu) — adatfeldolgozasi tevéekenység: webtarhely szolgaltatas



- Hexagon Consulting Kft. (székhely: 1135 Budapest, Lehel u. 61.; adoszam: 14346848-2-41;
eléerhetésége info@hexagonconsulting.hu) — adatfeldolgozasi  tevékenység:  Ugyviteli
rendszerhez kapcsolodd adattarolas

A Pannon Kincstar Human Szakképzd Kozpont az Fktv., illetve a Szkt. szerinti felndttképzési, illetve
szakképzési allamigazgatasi szerv, az Onytv. szerinti oktatasi nyilvantartasok, statisztikai adatkezelés
részére adatszolgaltatasra koteles, jogszabaly alapjan  kotelezhetd szemeélyes adataidnak
nyomozohatdsag, renddrség, birdsag részére torténd atadasara, amennyiben erre vonatkozo
kotelezést, felhivast kap vagy az hatosagi eljaras alkalmaval indokolt, kezdeményezésed esetén
adatszolgaltatast nyajt diakigazolvany-kiallitas, illetve hiteligénylés kapcsan. Harmadik orszagba,
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitunk adatot.,

Milyen jogaim vannak a személyes adataimat illetéen? (jogok, jogorvosiat)
Jogok

Az adatkezelés idGtartaman belul gyakorolhatod a hozzaférési jogod, tajekoztatast kérhetsz télunk a
szemelyes adatainak kezelésércl, emellett kérheted az adatok helyesbitéset, torléset vagy kezelésének
korlatozasat es tiltakozhatsz a személyes adatok kezelése ellen. Megkereséseidre legkéstbb 1
honapon belul adunk valaszt. Jogaid gyakorlasat az ,adatkezel® elérhetségel” pont alatt feltuntetett
elerhetdsegeinkre kuldott megkereseseddel gyakorolhatod.

Ezek a jogok az alabbiakat jelentik (a lentiekben Rad, mint ,érintettre” is hivatkozunk),

1. Tajékoztatashoz valo jog: kérelmedre az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak
erdekében, hogy részedre a szemelyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14,
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomar, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthet&en megfogalmazva nydjtsa.

2. Hozzaféréséhez valo jog:az érintett jogosult arra, hogy télunk, mint adatkezel6tél visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategorial, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kazolték vagy kozalni fogjak, ideértve kilonasen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyelet
hatosaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo erthet¢ informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezmeényekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleld garanciakrol. Ha a GDPR lehetdve
teszi, bizonyos esetekben a Pannon Kincstar Human Szakképzd Kozpont az adminisztrativ
koltsegeken alapuld, észszerd mertékd dijat szamithat fel tovabbi masolatok kiadasaert,
Kérelmedre az informaciokat elektronikus formaban, illetve szoban szolgaltatjuk. Ha a
kerelmez6 személyazonossagat illetGen  kétség  merul  fel, dgy megkérink a
személyazonossagod igazolasara (elkerllve azt, hogy illetéktelen személynek adjuk ki a Te
adataidat). Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és
beazonositasat kovetoen —szoban is adhato tajekoztatas.
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3. Helyesbités joga:kérheted, hogy a Pannon Kincstar Human Szakkepzo Kozpont az altala kezelt,
Rad vonatkozo pontatlan személyes adatokat helyesbitse s a hianyos adatok kiegészitse.

4. Tdrléeshez vald jog barmikor kérheted a személyes adataid torlesét, kérésedre a Pannon
Kincstar Human Szakképz0 Kozpont indokolatlan késedelem nélkul torli @ Rad vonatkozd
szemelyes adatokat. Bizonyos esetekben az adatok torlését nem tudjuk véegrehajtani, példaul
ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvenyesitéseéhez, illetve védelméhez, a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol szukseges azok megtartasa,
vagy ha ezt unios vagy magyar jogszabaly irja el6 szamunkra.

5. Az adatkezelés korldtozasahoz valo jog:az érintett a fent megadott elérhetdségeken keresztul
kérheti, hogy a szemeélyes adatail kezelését a Pannon Kincstar Human Szakképzd Kozpont
korlatozza amennyiben: (i) vitatja a személyes adatai pontossagat (i) az adatkezelés jogellenes,
és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (iii)
az adatkezel&nek mar nincs szuksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elgterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy (iv) az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezelG jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben).

6. JTiltakozas joga: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Pannon
Kincstar Human Szakkéepzd Kozpont a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt cellal 0sszefuggésben nem megfelelden kezelné.

Panasz, jogorvoslat

Ha Ggy véled, a Pannon Kincstar Human Szakkéepzd Kozpont a jelentkezés soran a szemelyes adatainak
kezelése soran megsértette a hatalyos adatvéedelmi kdvetelményeket, kérjik, fordulj elsésorban és
el6szor hozzank a fenti elérhetdségeink (adatkezel§ elérhet@ségei) barmelyiken (ahogy fent irtuk, a
lehetd leghamarabb, de legkesdbb 1 honapon belil valaszolunk).

Ha ez a megkereséses eredménytelen lenne, Ugy panaszt nydjthatsz be a Nemzeti Adatvedelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz /NAIH/ (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.9., E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy - lehetéséged van adataid
védelme érdekében birdsaghoz fordulni,amely az igyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon
eldontheted, hogy a lakohelyed (allando lakcim) vagy a tartozkodasi helyed (ideiglenes lakcim), illetve a
NAIH székhelye szerint illetékes torvényszéknél (Févarosi Torvényszék) nyljtod-e be a kereseted. A
lakohelyed  vagy  tartdzkodasi helyed szerinti  torvényszéket  megkeresheted  a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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