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SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése | Miszaki elado

Felnéttkepz6 megnevezése és

i . Pannon Kincstar Kft, E/2020/000119
engedélyszama:

Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl széld 2013. évi LXXVII.
toérvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szoélo térvénynek

és a szakképzésrél szolo torvény végrehajtasardl szol6 kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldlt

kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az

Osszeflizésre ugy kertlt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs lehetfség.

Szakért6i vélemeény kelte Budapest, 2021.08.13.
Felnéttkepzési szakértd neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057

Felnéttképzési szakértd alairasa
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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Miszaki eladd
1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163008
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besoroldsa a képzési terliletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416
alapjan:

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Miiszaki elado
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
" | szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
" | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
| szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhets szakképesités és az
azzal betdltheté munkakaor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése képesitési
0 kovetelményt el6ird jogszabaly:
A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrdl.
A képzés célja:
1.10. | Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a MUszaki eladd szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.
A képzés célcsoportja:
1.11. | Aképzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhet6 ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tiizte ki célként maga elé.
A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak:
e Kozrem(kaodik az arubeszerzés folyamatdban: elGkésziti a megrendelést vagy segit megrendelni az
arut.
® Részt vesz az aruatvétel el6készitésében, az aru fogaddsaban. A miszaki cikkeket atveszi,
mindségileg és mennyiségileg ellendrzi, és az dtvételt dokumentalja.
e Tarolja, kezeli és ellendrzi az arukészletet. Megdvja az aru mindségét. Biztositja a termékek
egyenletes forgdsat.
o ElGkésziti az arut az értékesitésre, gondoskodik a vasarldi sziikségleteknek megfelel§
112 termékvalaszték eladdtérben torténd megjelenitésérdl, feltolti az eladdteret aruval.

e Ellendrzi a miszaki cikkek minGségét, lizemképességét, megallapitja a termékek eladasra vald
alkalmassagat, az esetleges rendellenességeket. Kezeli a minéségi nemmegfelelGséget.

¢ Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termékinformacidk szakszeri kihelyezését és aktualizalasat.
® Fogadja a vasarlot, felméri az igényeit, bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolédé
szolgaltatdsokat. Ismerteti a m(iszaki cikkek kezelését.

e Szakmai tanacsaival segiti a vasarlét a dontésben. Kezeli a vevGrendeléseket. ElGjegyzést vesz fel,
megszervezi a hazhozszallitast.

e Részt vesz a kereskedelmi akcidk megjelenitésében. Az drubemutatdt, az akcidk valtasat
szakszer(ien lebonyolitja.
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¢ Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasara, visszaigazolasdra, adatbazist kezel.
Kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.

¢ Az online rendelt arukat komissidzza és expedialja.

e Részt vesz a leltar, visszaru, gongydlegkezelés és a kapcsolédd adminisztracios feladatok
ellatasaban.

¢ Alkalmazza az aru-, biztonsagvédelmi és vagyonvédelmi elGirasokat.

¢ Kezeli a pénztargépet, végrehajtja a pénztdr nyitdsat és zardsat, rogziti a tranzakcidkat.

e Nyugtat ad, szamlat allit ki, kitolti a szigord szamadasu bizonylatokat. Kitolti a jotallasi jegyet és
egyéb relevans dokumentumokat. Kezeli a szamlazoé programot.

e Szakszerlen, megfelel6 empatidval kezeli a vevéi visszajelzéseket, fogyasztovédelmi panaszokat.
o Kezeli a szaktertletének megfelel6 gépeket, berendezéseket, eszkozdket.

¢ Alkalmazza a higiéniai, egészségligyi elGirasokat az aruforgalmi tevékenység minden szakaszaban.
* Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Elharitja a veszélyt, és kezeli a rendkiviili eseményeket, ha
bekovetkeznek.

e Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és energiagazddlkodasi elSirdsokat.

2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai el6képzettség: -
53, Egeszsegulgyl alkalmassagi sziikséges
kovetelmény:
24 Szakmai gyakorlat teriilete és i
" | id6tartama:
25 Szakmai adottsagok, készségek i
" | felmérése:
2.6. | Palyaalkalmassagi kbvetelmény: -
2.7. | Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés draszama: 80
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 20%
4. Tananyagegységek/témakorok/modulok
A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése®: Oraszdma:
4.1. Miiszaki eladé 80

4.1. Tananyagegység/témakoér/modul?

4.1.1.

Megnevezése: Miiszaki elado

L A sorok széma bévitheté.

2A Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfelelGen

bévitendé.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

M)
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4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a
M(szaki eladd szakképesités megszerzéséhez sziikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetencidkat.

4.1.3.

Megvalésitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontdlis oktatas,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényl6
6nallé tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelelGen a
modszerek a kovetkez6k lehetnek: el6adds, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egyuttes és 6nallé tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmadszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.1.5.

Oraszama*:

80

4.1.6.

Beszamithatd draszama’:

40

4.1.7

A megtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése:

Kereskedelmi ismeretek a miiszaki cikkek forgalmazasahoz

Kapcsolédo foglalkozés(ok) szama®:

60

Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

e Az drucimke kotelezd tartalmi elemei, a cimke nyomtaté
hasznalata.

¢ Az adott értékesitési helyzethez legjobban illé
kommunikacids eszkozok. A legujabb fogyasztoi trendek. A
vevérendelés és a hazhozszallitas dokumentumai.

e A vasarok, arubemutatok, kidrusitdsok, kiallitasok, egyéb
akciok és ajanlatok eladasosztonzé szerepe.

* Az e-kereskedelemre vonatkozd szabalyok, az alkalmazott
szoftver hasznalata.

e Az aru Gsszeallitas és kiszallitds munkafolyamata.

e A leltdr és leltarozas fogalma, fajtdi, mddjai, a folyamata és
a kapcsolédé adminisztracios tevékenységek. A gongydleg
kezelés maddjai.

e Az 4ru-, biztonsag- és vagyonvédelmi eszk6zok.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott draszammal, és megegyezik a témakérék 6sszéraszamdval.

5 Kontaktordtol eltérd munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamdba beszamithato - egyéb esetben nem relevadns.

64 foglalkozds(ok) szaima megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszamaval.

M)
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e A POS alapu pénztargépek mikodtetése. A pénztaros
feladatai az aru- és vagyonvédelem vonatkozasaban.

o Az értékesités soran készilt bizonylatok és tartalmuk, a
bizonylatolasi elGirasok. Az elektronikus bizonylatadashoz
hasznalt program.

* Az egyes szituacioknak megfelelé megoldasok,
fogyasztovédelmi szabalyok a vev8kkel valé kapcsolattartds
és parbeszéd soran.

¢ A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és
berendezések, azok kezelése.

¢ A higiéniai, egészségligyi elSirasok, a vonatkozo
jogszabalyok.

¢ A veszélyforrasok és a teenddk baleset esetén. A
kereskedelemben el&forduld rendkivili események kezelési
modjai. A kereskedelmi egység tliz- és balesetvédelmi,
munkavédelmi szabalyzata.

* A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének mddjai és
szabalyai.

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

i Miiszaki cikkek fogalmazasa
megnevezése:

Kapcsolédo foglalkozés(ok) szama’: 20

¢ Az aruforgalmi folyamat, az arubeszerzés fogalma, helye az
aruforgalmi folyamatban, és a kapcsolddé tevékenységek.

e Az aruatvételi modok, az aruatvétel soran hasznalt

2. bizonylatok és hibas teljesités teenddi.

* Arutérolasi, raktarozasi médok. A készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatok.

Kapcsoldodo foglalkozas(ok) tartalmi . L. . ..
P g ] o A mUiszaki cikkek aruismereti vonatkozasai. Az

elemei: . el s . .
anyagmozgato eszkozok biztonsagos hasznalata.
* Mliszaki cikkek széles skalaja, jellemzGi, mingségi
kovetelményei, az allagromlas fajtai, a selejtezés szabalyai és
dokumentumai.
o A termékvalaszték, az altala eladasra kinalt miszaki cikkek
jellemz8i, min&ségi kdvetelményei, termékelSnyei.
A tananyagegység/témakor/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiaddsra kiilon
4.1.8. | elvégzésérdl szolo igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam?: 40 f6

6. A képzéshen részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa
Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz616 12/2020. (l1. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevé személy tanulmdnyi munkdjanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési maodjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté
formdit is.

A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszamaval.

8 Zért rendszeri elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

6.1 Résztvevd kérésére biztositott.

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket

pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irdsbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek

szamonkérésének maddjai lehetnek:

® Visszakérdezés,
6.2. | * Gyakorlati feladatmegoldas,

® Képzésben résztvevs visszajelzései,

* Beszélgetés,

* Feladatlap kitoltése,

e Hazi feladat ellenGrzése,

o irasbeli felelet.

A fenti fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindGsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevé zard (szummativ) értékelése:

A képzés zardvizsgaval zarul. A zardvizsga a képzés végén keril megtartasra és két részbdl all.

Az irasbeli vizsgafeladat

A képz6 dllitja 0ssze az aldbbi témakorokbdl:

e aruforgalmi ismeretek,

¢ szakmai szamitdsok,

¢ online kereskedelem,

* termékismeret és forgalmazas

Projektfeladat

A képz6 éllitja 6ssze druforgalmi tevékenység (helyzetgyakorlat: aruatvétel, raktarozas/el6készités,
63 értékesitési szituacid, pénztargép kezelés, ligyfélszolgalati tevékenység, vevsi panasz kezelése)

témakorben.

A zaré feladaton megszerezhet6 minGsitések:

* Megfelelt

* Nem felelt meg

A megszerezhet6 mindsitésekhez tartozo kovetelményszintek:

irasbeli feladat:

e Megfelelt: a zar6 feladaton elért legalabb 51%-os teljesitmény

* Nem felelt meg: a zaré feladaton elért 50% vagy az alatti teljesitmény.

Projektfeladat:e Megfelelt: a zaro feladaton elért elgaldbb 51%-os teljesitmény

¢ Nem felelt meg: a zar6 feladaton elért 50%, vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo TANUS,IT.VANY .

7.1. igazolds megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
‘s gl aix A képzés elvégzésérdl sz4616 tanusitvany kiaddsanak feltétele a

A képzés elvégzésérdl szolo e PR .
7.2. | . A ; . zarovizsgan ,,Megfelelt” minGsités megszerzése.

igazolas kiadasanak feltétele(i):

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari

8.1. | Személyi feltételek: szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak

megfelels fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
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fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriletének
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktatd.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terlletének megfelelS szakképesitéssel és legalabb haroméves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.

8.2.

Személyi feltételek biztositdsanak
madja:

Az oktatoét a képzs intézmény foglalkoztatja munkaszerz&déssel,
megbizasi szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyito
mas szerz6déssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényld képzési
rész esetén: a résztvevdk létszdmanak megfelel6 oktatoterem a
hozza kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari létszamnak megfelel6 asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsulo jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevo
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlikséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztveve részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevGi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példdul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e 3rutarold és bemutatd berendezések,

® arumozgato gépek, eszkdzok,

¢ mobil kddleolvaso,

e pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé,
e elektronikus aruvédelmi eszkozok,

e mUszaki cikkek széles valasztékban,

® szamitdgép.

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
maodja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszk6zok meglétét a
feln6ttképzb tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalodsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitdstechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek biztositasanak
maddja:

9. Képesito vizsga

A képesit6 vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrél szolo torvény
szerinti akkreditalod szerv altal személytanusitd szervezetként akkreditalt vizsgakozpont szervezhet. A képesité

M)
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vizsga megszervezéséhez szikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkovetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiadasanak feltétele a zardvizsgan ,,Megfelelt”
mindsités megszerzése.

9
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program el6zetes mingsitése megtortént.

Az el6zetes mingsités helye:

Budapest

Az el6zetes mingsités idépontja:

2021.08.13.

Az el6zetes mingsitést végzé felndttképzési
szakért6 neve:

Padar Tivadar

Az el6zetes mingsitést végzé felndttképzési
szakért6 nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

FelnGttképzési szakért6 alairasa:

FelnGttképzo intézmény képvisel§jének aldirdsa:
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