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Jelen mindségpolitikai nyilatkozattal elkételezziik magunkat arra, hogy

> tevekenységlnk mindsegbiztositasi rendszerét és a szakmai munka
eredményessegét folyamatosan meérjik és tokéletesitjik, felel§sséget vallalva
mind vezetdi, mind munkavallaldi szinten a rendszer mikodtetéséért és
fejlesztéeséért,

> a rendszer teljesitményet és a mindségcélok teljesllését évente értékeljik az
intézmeny vezetdsegének bevonasaval,

> a minOségpolitikaban és a vezet@ségi atvizsgalasban megfogalmazott célok
megvalositasahoz rendelkezésre bocsatjuk a szikséges erdforrasokat,

> figyelembe vesszuk, és kielégitjik a képzésben részt vevok, a munkaltatok, a
munkatarsak és az oktatok felnéttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az
elégedettségmerésen és a helyesbitd tevékenységeken keresztil figyelembe
vesszlk és beépitjik a képzésben résztvevdk véleményét a mindségbiztositas

megvalositasaba.

Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai elGirasoknak. Ennek eléfeltétele az altalunk
biztositott tevékenységek szabalyozott, ellenérzott és felligyelt végrehajtasa. Stratégiank, hogy
tgyfeleink igeényeinek és a kapcsolodo képzési szolgaltatasainknak legjobb mindségben torténd
kielégitése, olyan kompetenciak kozvetitése, amelyek elsajatitasaval a résztvevék magas szinten
képesek megfelelni a kovetelményeknek és a szakmai kihivasoknak. Munkatarsainktol és a
tevékenységlnkbe bevont partnereinktdl elvarjuk a megkivant minéségszint folyamatos
biztositasat, valamint mindségjavulast eredményezd intézkedések felvetését, megvitatasat és
végrehajtasat.

Mindségpolitikank alapja az Ugyfél elégedettsege, ezért rendszeresen felmérjik Ugyfeleink
elégedettséget és visszajelzeseik alapjan folyamatosan fejlesztjik, javitjuk tevékenységiinket.
Az eredményesseget jol képzett, elkotelezett munkatarsakkal, megfeleld targyi és személyi

feltételek biztositasaval noveljiik.
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