SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) (magyar, angol

Betegkisérd

Patient Escort

és német nyelvll) megnevezese

Patientenbegleiter
Felnéttképzé megnevezése és Pannon Kincstar Kft
engedélyszama: E/2020/000119

Szakértti megallapitasok

1 A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. evi LXXVII. térvenynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzeés esetén a szakképzésrdl szolo tdrvenynek és a szakkepzesrol

szolo torvény végrehajtasarol szold kormanyrendeletnek.

2 A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel s médon, valamint a kepzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozéassal van ellatva.

Szakértdi vélemeény kelte

Budapest, 2026. 05. 05.

Feln6itkepzési szakertd neve,
nyilvantartasi szama

Padarné Matrahazi Noémi
FSZ/2020/000035

Felnétiképzési szakértt
alairasalelektronikus alairas

Oaad WL 136




Pannon Kincstar Kft Keépzési program
Engedélyszam: E/2020/000119 Betegkisérd

KEPZESI PROGRAM

BETEGKISERG

Patient Escort
Patientenbegleiter

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO szAMA: 09133001)

A PROGRAMKOVETELMENY MEGJELENESENEK DATUMA: 2021. JANUAR 8.

A képzési program tartalma kizérdlag a fejlécben szereplé képzé tulajdondt képezi, minden mddositas,
kdzzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositds a képzé kifejezett hozzajdruldsa nélkil a 1999. évi LXXVI.
térvény a szerz6i jogrol és a Polgari Torvénykdnyv megsértéset jelenti.

1
r‘l\vfl’ Papiralapi képzési program esetében a szakérté szigndja: ﬂ'\-& ;
U elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagn elektronikus aldirasa.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1.1. | Képzés magyar nyelv(i megnevezése: | Betegkisérd

1.1.2. | Képzés angol nyelvi megnevezése: )

Patient Escort
(Title of training)

1.1.3. | Képzés német nyelvi megnevezése: . )

Patientenbegleiter
(Titel der Ausbildung)

3 A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevdk a tanuldsi folyamat soran elsajatitsak a
Betegkisérd szakképesités megszerzéséhez szlikséges ismereteket és
kompetenciakat, valamint képesek legyenek azok alkalmazésara.

13. A képzés célcsoportja: A képzés celcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhetd ismeretek és kompetenciak megszerzését tlzte ki
célként maga elé.

14 A képzés soran megszerezhetd * Munkaja sordn feladatelldtasdt megtervezi, ennek sordn alkalmazza a

kompetencidk: tevékenységi korébe tartozoé protokollokat.
¢ ElSiras szerint hasznalja a fertGtlenitd anyagokat (gépkocsi, személyi
higiéné).

s Megvalasztja a szikséges egyéni véddeszkdzdket.

¢ Kezeli a keletkezett veszélyes hulladékot.

e Felméri a helyszin biztonsdgat, ABCDE elvek szerint betegvizsgdlatot
Vegez.

« Elsddleges segélynyujtast végez, sériilést ellat, vérzést csillapit,
rogzitést alkalmaz.

¢ Az dllapotvéltozast és a riaszto tlineteket felismeri és értékeli, megitéli
a beteg szallithatdsagat.

s Eszméletlenséget felismer, fulladasveszelyt elharit, eszkoz nélkdli,
illetve egyszer( eszkdzos légutbiztositast vegez,

» Protokoll szerint BLS-t végez, AED-t hasznal az életkori eléirdsoknak
megfelelGen.

s ALS végzése soran kézremiikodik

s A beteget allapatanak megfeleléen mobilizélja és szallitja. Figyelembe
veszi a szallitdsi traumat, immobilizaciét végez.

» Alkalmazza a beteg allapotdnak, illetve dllapotvéltozasdnak megfeleld
pozicionalast.

e Képes az oxigénterapia eszkdzeinek megvalasztdsara és alkalmazasara,
a szévddmeények felismerésére.

« Betartja a biztonsagos munkavégzésre vonatkozo szabalyokat,
szakszeriien kezeli az eszkGzoket.

s Képes teammunkaban torténd munkavégzésre, a delegalt feladatokat
elvégzi.

» Tomeges baleset felszamoldsaban kézremkaodik.

* Felmeéri a beteg fajdalmanak mértékét, alkalmazza a fajdalom
csillapitdsara szolgald nem gydgyszeres eljarasokat.

Papiralapd képzési program esetében a szakértd szignoja: m

elektronikusan megszerkesztetl képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus a[airam
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» Képes a vérnyomds, vércukor, szaturacié mérésére, az eszkdzik
szakszer( kezelésére.

* Munkaja soran szem elétt tartja a betegjogokat, sziikség esetén segiti a
beteget jogai érvényesitésében.

e Betartja a munkavégzésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat.
 Fogyatékossdggal él6 személyt allapotanak és igényeinek
figyelembevételével szallit.

* Munkavégzése soran eleget tesz az egészséglgyi dolgozdval szemben
elvart szakmai és etikai kévetelményeknek.

» Az elGirt egészséglgyi dokumentéciot alkalmazza, az adatkezelés és
adatvédelmi szabalyokat betartja.

» Kommunikéacids feladatait sz6ban és irdsban a szakmai szabdlyok és
eléirasok alapjan folytatja.

* Munkatarsaival, az egészségigyi dolgozdkkal, a hozzatartozokkal és a
beteggel adekvatan, kongruensen és hitelesen kommunikal, sziikség
esetén probléma megoldési mddszereket alkalmaz.

e Képes a problémahelyzetek felismerésére, megoldasi javaslatok
megfogalmazéasara és dontéshozatalra.

» Alkalmazza az orvosi terminolégia helyesirasi és kiejtési szabalyait,
illetve az orvosi latinban hasznélatos megnevezéseket.

= |smeri az egészségligyi elldtdrendszer felépitését, betegutat szervez.
Munkdja sordn alkalmazza az egyes ellatohelyek megkdzelitésérd)
szerzett ismereteit a betegek optimalis és szabalyos szdllitasanak szem
elétt tartasdval.

e EDR késziiléken forgalmaz, szlikség esetén segélykocsit hiv.

» Felhasznaldi szinten szamitastechnikai eszkozt hasznal.

2. A képzésbe valo bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1 Iskolai végzettség: alapfokd iskolai végzettség

22 Szakmai végzettség: =

2.3, Szakmai gyakorlat: -

2.4. Egészsegligyi alkalmassag: Az egészségligyi tevékenység végzéséhez szlikséges egészségi
alkalmassag vizsgalatardl és mindsitésérdl szol6 40/2004. {IV.26.) ESzCsM
rendeletben foglaltak szerint az egészségligyi tevékenységre vald
alkalmassagot kizaro korlatozasok figyelembevételével torténik.

2h El6zetesen elvart ismeretek: -

2.6. Egyéb feltételek: =

3. Tervezett képzési idd

300

3.1 A képzés draszama:
Elméleti és gyakorlati képzési id6 arénya: 40% — 60%

3.2 Megengedett hidnyzas mertéke: 20%

: 7, .
M Papiralapu képzési program esetében a szakértd szignoja: -P

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsigu elektronikus aldirasa.
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4, A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:

4.1, Betegkisérd 300

4.1. Tananyagegység

4,1.1. | Megnevezése: Betegkisérd

4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevik a tanuldsi folyamat soran
elsajatitsadk a Betegkisérd szakképesités megszerzéséhez sziikséges
ismereteket és kompetenciakat, valamint képesek legyenek azok
alkalmazasara.

4,13, | Megvaldsitasa sordn alkalmazott A képzéshen részt vevd — személyes vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megvaldsuld — jelenlétét igényld kontaktdrés, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformadi lehetnek: frontalis oktatas, egyéni
feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.

A képzéshen részt vevd személyes jelenlétét nem igénylé 6nallé
tanulds (tdvoktatds) munkaformai lehetnek: tdvoktatasi tananyagba
épitett iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis platformon
vald tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldas.

4.1.4, | Megvaldsitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalménak,

képzési modszerek: jellegének, a megvaldsitas sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfeleléen a médszerek
a kbvetkezdk lehetnek: el6adds, magyardzat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylttes és 6nalld tananyag
feldolgozés, csoportos feladatmegoldds, gyakorlati feladatok
megolddsa, projektmodszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tdvoktatasi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

415, | Oraszdma: 300
Elméleti és gyakorlati képzési id6 aranya: 40% - 60%

4.1.6. | Beszamithatd draszama:* 150

4.1.7. | Tartalma: e A sajat feladatait meghatarozo szakmai protokollok,

» Az aszepszis és antiszepszis szabélyai.

s A véd&eszkozok.

« A veszélyes hulladékok, a szilkséges teenddk.

¢ A biztonsag lényege, az ABCDE vizsgalat menete, tartalma, az egyes
lépések sorrendje.

* Az elsGsegélynyljtas teenddi.

* A stlyos éllapotot jelzd tlinetek és paraméterek.

* Az eszméletlenség vizsgalata, veszélye, az ellatasi elvek.

s Az Ujraélesztés |épései, az AED hasznalat menete.

* Kontaktordtd! eltéré munkaforma alkalmazdso esetén, ha oz o képzés draszdmaba beszémithotd, egyéb esetben nem relevns.
4
I-Vf Papiralapi képzési program esetében a szakértd szignoja: ﬁ&h

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsdgi elektronikus aldirasa.
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* Az emelt szint( Ujraélesztés elemei, a ballonos lélegeztetés és a
mellkaskompresszié kivitelezése.

* A mobilizacié elvei, a sziikséges immohilizacids technikak.

¢ A betegelhelyezési modok és azok indikdcidja.

* Az oxigénterdpia indikécidi, a rendelkezésre alld eszkdzok.

» A munkabiztonsagi elvek, a rendelkezésre alld eszktzok.

* A team-munka lényege.

» AtBmeges baleset elldtési elvek.

o A fajdalom anatomiai és élettani dsszefliggései, a fajdalom
megitélésére, valamint csillapitasara szolgald modszerek.

» A vérnyomasmerd, vércukormérd, pulzoximeéter.

e Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. tv. munkakdrét érintd
paragrafusai, kiemelten a betegek és az ellatok jogaira és
kotelezettségeire vonatkozdan.

o Az dltala végzett egészségligyi szolgaltatast szabdlyozd jogszabalyok
rendszere.

e A betegek mentalis és szomatikus allapotaban bekdvetkezett
valtozasok, az egyes fogyatékossagok sajdtossagai, azok betegszallitasra
vonatkozo kihatdsai.

» Az etikai értékek jelentsége, az egészséglgyi etika alapelvei, a
Magyar Egészségligyi Szakdolgozdi Kamara Etikai kddexének tartalma.
s A munka végzéséhez el6irt dokumentacid, a beteg adatainak
kezelésére és védelmére vonatkozd szabalyok.

» A kommunikacioé fogalma, elemei, az 8szinte és hiteles kommunikacio
feltételei.

» A kommunikéacié alapelvei, az egyes életkori csoportok eziranyd
jellemz6i, a problémamentes, vagy problémamegoldd kommunikacié
médja, a kommunikaciés zavarok jellemzdi.

» A beteg &llapotanak megfeleld kommunikacid l1ényege.

e Az orvosi terminoldgia szabalyai, a hallott szakmai nyelv(i széveget
alapszint{i megértése.

= A hazai egészségligyi ellatérendszer munkavégzéséhez fontos elemei,
a beutalasi rend.

s A feladat elldtashoz szikséges kommunikacids eszkdz6k, a
forgalmazas szabalyai.

» A szamitdstechnikai eszk6zok hasznalata.

418, | Atananyagegység elvégzésérélszolé | A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kiilén igazolds.
igazolds kiadasanak feltétele(j): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
végen kerl kiadésra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

5.1 Maximaélis csoportlétszam:? (f6) 406

2 Zért rendszer(i elektronikus tévoktatds esetén nem relevéns.

(l_vD Papiralapi képzési program esetében a szakértd szignoja: m ;

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsa.
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

(valamint, ha a képzés szdmonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés madja, potias lehetbsége és annak modja, tovdbba a
képzés befejezésének feltétele)

6.1.3 El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.

A képzéshen résztvevd elbrehaladasat képzés kdzben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejleszto
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az
oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés maodjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése, (6n)ellendrzé kérdések.

A fejlesztd értékelés nem tartalmaz szdmonkérést, nem tartozik hozzé mindsités, a tanulasi és tanitasi
folyamatokat szolgalja.

A képzéshez szamonkérés (mérés) kapcsolodik, mely a képzés befejezésének feltétele.

A szamonkérés a képzési programban meghatarozott tanuldsi eredmények elérésének vizsgalatara iranyul, a
felndttképzd intézmény szervezéseében valdsul meg és a tanusitvany kidllitdsdnak feltetele. A szdmonkérés a
képzés végén keriil megtartasra, feladatait, kévetelményeit és értékelési szempontjait a képzd intézmény éllitja
Bssze a képzés céljanak és tartalmanak megfeleléen.

1) A szamonkérés maodja

A képzés jellegéhez illeszkedden, a képzd intézmény dontése alapjan az alabbi szdmonkérési médok egyikével
vagy kombinacidjaval valésulhat meg:

e {rasbeli (pl. feladatsor, teszt, esszé, szamitdsi feladat),

e szobeli (pl. tételhlizas, szakmai beszélgetés),

e pgyakorlati (pl. feladatmegoldas, bemutatd, esettanulmany feldolgozas),
e projektfeladat / portfélio (pl. 6nallé munka, beadandd, prezentacid).

2) Mindsitések

A szamonkérésen megszerezhet6 mindsitések:

e Megfelelt

e Nem felelt meg

A megszerezhetd mindsitésekhez tartozo kovetelményszintek:

e Megfelelt: legalabb 51%-os teljesitmény

e Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény

3) Pétlas, javitas lehetdsége

o, Nem felelt meg” mindsités esetén a szimonkérés egy alkalommal megismételhetd.
e Elmulasztott szamonkérés egy alkalommal potolhatd.

A javitds és potlds id6pontjat a képzd intézmény hatdrozza meg, lebonyolitasa az 1)-es pontban leirtakkal
azonos madon tarténik.

4) A képzés befejezésének feltétele: a szdmonkérés (mérés) ,Megfelelt” mindsités( teljesitése.

3 A képzési program 6.1, pontjGban o felnbttképzd intézmény szervezésében megvaldsuld értékeld rendszer keriil bemutatdsro. A képesit6 vizsgat nem a
képz6i intézmeény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgdt a szakképzésrél szolo térvény végrehajtasdrol a 12/2020.
(Il. 7.) Korm. rendeletben szabélyozottuk szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkezd okkreditdlt szakképzési vizsgokézpont szervezhet. A képesitd vizsga
megszervezéséhez sziikséges feitételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a képzési program eldzetes mindsitésekor hatdlyos
programkévetelményben érheték el,
6
\/ Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja:
5yl elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagi elektronikus aldirdsa.
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7. A képzés zarasa

7.3,

A képzés elvégzésérd| sz6l6 igazolas
megnevezese:

TANUSITVANY
2013, évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

di21

A képzés elvégzésérdl szdlo
igazolas kiadasanak, a képzés
befejezésének feltétele(i):

A képzés elvégzésérdl sz016 tanusitvany kiadasdnak feltétele(i):

» a képzésen valo részvétel - a képzéshen résztvevével kotott
felnéttképzési szerzédeésben meghatdrozott hianyzas meértékenek,
illetve a megengedett hidnyzas mértékének tallépése esetén a
képzésben részt vevd személyt érintd kévetkezményeknek a
figyelembevételével,

o a feln6ttképzd intézmény szervezésében megvaldsuld szamonkérés
(mérés) Megfelelt mindsités( teljesitése,

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

e A képzési program tartalméhoz illeszkedé felsGfoku végzettségli
oktato, vagy

= felsifoki végzettségl és a kepzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé oktatd, vagy

» a képzési program tartalmahoz illeszkedd kozépfoki végzettségl és a
képzési program tartalmahoz illeszkedd legalabb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd oktatd, vagy

s kozépfokl végzettségli és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktato, vagy

* legaldbb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkezé oktatd.

8.2,

Szemeélyi feltételek biztositasanak
maodja:

Az oktatdt a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerz6déssel,
meghbizasi szerzédéssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas
szerz6déssel vagy megallapodassal.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényls képzési rész
esetén:

e A résztvevik létszamanak megfeleld oktatoterem és a hozza
kapcsolodo berendezési targyak: (flipchart) tabla vagy kivetitd,
résztvevoi és oktatdi létszamnak megfeleld asztal és szek,

« laptop/személyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tdvolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igénylé, illetve a képzéshen résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl8 képzési rész esetén:

s intézmény részérél: a képzési program megvaldsitdsahoz szlikséges
szamitdstechnikai eszk&zok, internetelérés, a képzési program
megvaldsitasahoz szlikseges szoftverek;

» képzéshen résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél szilkséges szamitastechnikai eszkdzok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

elektronikusan megszerkesztett képzési praogram esetében legalabb fokozott biztonsagt elektronikus alairasa.
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Eszkozjegyzék:

» felszerelt betegszallito gepkocsi

« immobilizacid eszkdzei

» elsésegélynyljtd doboz 9/9 - Ujraélesztési fantom (felndtt és gyermek)
« oktatd AED késziilék

o egyszer( légltbiztositas eszkozei

« |élegeztetd ballon

o vérnyomasmeérd, vércukormérd, pulzoximeter

e egyéni védbeszkozok

s a betegszallitasi tevékenység dokumentacicja

» veszélyes hulladék kezeléshez szilkséges eszkdzdk
» oxigénpalack, oxigén-maszk, rezervodr

84, Targyi feltételek biztositdsanak madja: | A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra irdnyuld jogviszany, vagy mas megallapodas alapjan
biztositja.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsulo
jelenlétét igényls, illetve a képzésben résztvevd személyes jelenlétét
nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevsi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkézdket és internetelérést a
képzésben résztvevé sajat eszkozeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolddd egyéb

TR 4 Nincsenek.
specialis feltételek: e
8.6. A képzéshez kapesolédd egyéb
speciélis feltételek biztositasanak -
madja:
8
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagi elektronikus alairasa.
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e

9. Az eldzetes mingsités ténye

Szakért nyilatkozata: A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.
Az elGizetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités idGpontja: 2026. 05.05.

Az el8zetes mindsitést végz6 felnbttképzési

Padarné Matrahazi Noémi
szakértd neve:

Az el6zetes mindsitést végz6 felnsttképzési

FSZ/2020/000035
szakértd nyilvantartasi szama: / /

FelnSttképzési szakért6 alairasa: q,l\AA.\ é Mﬁ.ﬂ\b n) (‘Sk—

Felnétiképzd intézmény képviselGjének f ?
alairasa: AL c&f
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagi elektronikus alairasa.




