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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1.

Képzés (képzési program) (magyar,
angol és német nyelvii)
megnevezese:

Egészségligyi salestechnikak

Healthcare sales techniques

Verkaufstechniken im Gesundheitswesen

1.2.

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a maganegészségiigyben, a szépség- és
orvosesztétika terliletén dolgozé szakemberek atfogé elméleti és
gyakorlati  ismereteket szerezzenek a szolgéltatasalapu
értékesitésrél. A résztvevék megismerik a szolgaltatasértékesités
pszicholdgiai alapjait, a dontéshozatalt befolyasol6 tényezdket, és
olyan etikus, tanacsadoi megkozelitési sales technikakat
sajatitanak el, amelyek hosszl tavon novelik az gyfél/paciens
bizalmat és elégedettségét.

1.3.

A képzés célcsoportja:

e maganegészségiigyben dolgozdk (recepcid,
asszisztensek, tigyfélkoordinatorok)

e szépségipari szolgdltatok

e orvosesztétikai terileten dolgozd szakemberek

e szolgdltatdst értékesit6 alkalmazottak és vallalkozdk

1.4.

A képzés soran megszerezhet6
kompetenciak:

e Szakmai kompetencidk: szolgdltatdsalapu sales
folyamat felépitése, igényfeltards, ajanlatadas,
érték- és arkommunikacio, kifogaskezelés, lezaras,
utankovetés.

e Személyes kompetencidk: magabiztos fellépés,
onreflexid, érzelmi 6nszabalyozas.

e Tarsas kompetenciak: empatikus kommunikacio,
bizalomépités, konfliktuskezelés.
e Moddszerkompetenciak: strukturalt

beszélgetésvezetés, kérdezéstechnika,
dontéstamogatas.

2. A képzésbe valo bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1.

Iskolai végzettség:

Erettségi bizonyitvany

2.2.

Szakmai végzettség:

Nem sziikséges

2.3.

Szakmai gyakorlat:

Nem sziikséges

2.4,

Egészségiigyi alkalmassag:

Nem sziikséges

2.5,

El6zetesen elvart ismeretek:

Nem sziikséges

2.6.

Egyéb feltételek:
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3. Tervezett képzési idd

3.1. | Aképzés éraszama: 24 6ra (6x4 6ra)
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: 20%
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:

4.1. Szolgaltatas-sales-szemlélet és dontéspszicholégiai alapok 4 6ra
4.2. Etikus meggydlzés és kognitiv torzitdsok 4 6ra
4.3. Igényfeltaras és tanacsaddi kommunikacié 4 6ra
4.4, | Erték-és drkommunikécio, ajanlatadas 4 6ra
45. | Kifogaskezelés, lezaras és utankdvetés 4 6ra
4.6. Gyakorlati szimulaciok, sajat szkriptek és akcidtervezés 4 6ra

1 A sorok széma bévithet6.
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4.1. Tananyagegység?

4.1.1.

Megnevezése:®

Szolgaltatas-sales-szemlélet és dontéspszicholdgiai alapok

4.1.2.

Célja:

A résztvev6k megértsék a szolgaltatasipari értékesités
sajatossagait, és kialakuljon bennlik a tanacsadéi, bizalomépité
sales gondolkodasmod. A modul alapozza a késébbi technikakat:
hogyan hoz doéntést az Ugyfél/paciens, milyen pszicholégiai
tényez6k befolyasoljak, és hol vannak az etikus hatarok.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.

4.1.4.

Megvalbsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

El6adas, facilitalt
visszajelzés

beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,

4.1.5.

Oraszama:

4 6ra

4.1.6.

Beszamithatd 6raszama:4

4.1.7.

Tartalma:

e Szolgdltatasértékesités sajatossagai:
megfoghatatlansadg, bizalom, kockdazat-észlelés,
»szolgdltatdsélmény” mint termék

e Tanacsaddi sales a magdnegészségligyben és
esztétikaban: ajanlds vs. rabeszélés; transzparencia;
hosszu tavu kapcsolatok

e Dontéspszicholdgia: gyors (intuitiv) vs. lassu
(analitikus) dontések; bizonytalansag és kockazat
kezelése

e Motivacidk: fajdalomcsokkentés (problémamegoldas)
vs. vagy/novekedés (6nkép, életmindség)

e Kognitiv torzitasok (biasok) attekintése szolgaltatasi
példakkal: horgonyzas, keretezés, veszteségkeriilés,
tdrsas bizonyiték, statuszkvd, megerd@sitési torzitas

o Etikus meggy6zés kerete: beleegyezés, informalt
dontés tdmogatdsa, nyomasgyakorlas kerilése

4.1.8.

A tananyagegység elvégzéseérd|
sz0l6 igazolas kiadasanak
feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerll kiadasra kilon

igazolas.
A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végén kerll kiadasra a tandsitvany.

4.2. Tananyagegyseég

4.2.1. Megnevezése® : Etikus meggydzés és kognitiv torzitasok
4.2.2. Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevik felismerjék és

megértsék a dontési torzitdsok és a meggydzés pszicholdgiai
mechanizmusainak szerepét a szolgaltatdsok értékesitése
soran. A modul hangsulya azon van, hogy ezek az eszkdzok
dontéstamogatd, nem pedig manipuldcids céllal keriljenek

ZA Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitendd.

3 Megegyezik az 4.1. sorban feltiintetett megnevezéssel

4 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
5Megegyezik az 4.2. sorban feltiintetett megnevezéssel
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alkalmazasra. A résztvevék képessé valnak arra, hogy az
Ugyfél/paciens szamara atlathatd és biztonsagos dontési
koérnyezetet teremtsenek.

4.2.3. Megvaldsitasa soran Frontdlis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.
alkalmazott munkaformak:
4.2.4. Megvaldsitasa soran El6adas, facilitdlt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
alkalmazott képzési visszajelzés
modszerek:
4.2.5. Oraszama: 4 6ra
4.2.6. Beszamithat6 éraszama®: -
4.2.7. Tartalma: e A meggyGzés szerepe szolgaltataskapcsolatokban
o Cialdini-féle befolyasolasi elvek etikus alkalmazasa:
kolcsOnosség
o kovetkezetesség és elkotelez6dés
o tdrsas bizonyiték
o tekintély
o szimpatia
o szlikdsség
o egység
e Gyakori kognitiv torzitasok szolgdltatasi
dontéseknél:
o horgonyzas
o keretezés
o veszteségkeriilés
o statuszkvo torzitas
o megbanaskerilés
e Dontéstamogatas vs. nyomasgyakorlas
e Bizalomrombolé technikak felismerése és
eltdvolitdsa a kommunikaciébol
4.2.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérél nem kerdl kiadasra kulon
elvégzésérdl szol6 igazolds igazolas.
kiadasanak feltétele(i): A 7.2. pontban meghatérozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.
4.3. Tananyagegység
43.1. Megnevezése:’ Igényfeltaras és tanacsadoi kommunikacio
4.3.2. Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevék strukturalt, empatikus

maédon legyenek képesek feltarni az Ugyfelek/paciensek valodi
igényeit, motivacioit és dontési szempontjait. A modul fejleszti a
hallgaték kérdezéstechnikai és kommunikicidos készségeit,
kilonos tekintettel az érzékeny, egészséghez és 0Onképhez
kapcsolodoé helyzetekre.

5 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6, egyéb esetben nem relevans.
" Megegyezik az 4.3. sorban feltiintetett megnevezéssel
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S8k gy eleeiizen soh Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok
alkalmazott munkaformak: P P 9y '
e Megvalosnas? soran El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
alkalmazott képzési . S
, . visszajelzés
maddszerek:
4.35. Oraszama: 4 6ra
4.3.6. Beszamithaté éraszama:® -
437. Tartalma: e Kapcsolatfelvétel és rapport kialakitasa
e  Aktiv figyelem eszkozei: tlikrozés, 6sszefoglalas,
visszakérdezés
e Empatikus kommunikacio egészségligyi és esztétikai
kornyezetben
e  Strukturdlt igényfeltdras |épései: célok, problémak,
félelmek, kordbbi tapasztalatok
e Kérdezéstechnika:
o nyitott kérdések
o mélyitd kérdések
o skalazo kérdések
o dontést segit6 kérdések
o Ugyféltipusok és kommunikacids stilusadaptacié
4.3.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem kerul kiadasra kiilon igazolas.
e_lvegzgserol sszO |g_azolas A 7.2. pontban meghatéarozott feltétel(ek) teliesitése esetén a
kiadasanak feltétele(i): képzés végén keriil kiadasra a tandsitvany.
4.4. Tananyagegység
4.4.1. | Megnevezése:® Erték- és arkommunikacio, ajanlatadas
44.2. | Célia: A tananyagegység célja, hogy a résztvevdk képesek legyenek a
szolgaltatasok értékét vildgosan, érthetéen és az ugyfeél
szamara relevans modon kommunikalni. A résztvevok
megtanuljak, hogyan lehet az arat az érték kontextusaban
bemutatni, elkertllve az ar-alapu versenyhelyzeteket.
4.4.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott . . L
- Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.
munkaformak:
4.4.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott | El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés
445. | Oraszama: 4 6ra
4.4.6. | Beszamithatd éraszama:'© -
4.47. | Tartalma: o Az érték fogalma a szolgaltatasiparban
e Ertékdimenzidk: eredmény, biztonsag, komfort, élmény,
hosszu tavu hatds
o Arérzékenység okai és kezelési lehet&ségei
e Strukturalt ajanlatfelépités

8 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
9 Megegyezik az 4.4. sorban feltiintetett megnevezéssel
10 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.

> EouUICERT

MINOSEGET SZOLGALTATUNK



Pannon Akadémia Kft

FelnGSttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/001637

Képzési program
Egészségligyi salestechnikak

e (Csomagajanlatok és kezelési programok (3—6—12 hdnapos
tervek)
o Ajanlatdsszegzés és visszaellendrzés
44.8. | Atananyagegység elvégzésérél | A tananyagegység elvégzésér6l nem kerul kiadasra kuldn
sz0l0 igazolas kiadasanak igazolas.
feltetele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.
4.5. Tananyagegység
45.1. | Megnevezése:!! Kifogaskezelés, lezaras és utdnkodvetés
45.2. | Célia: A tananyagegyseég célja, hogy a résztvev6k magabiztosan,
konfliktusmentesen kezeljék a leggyakoribb kifogasokat, és
képesek legyenek a beszélgetést természetes modon
dontéshez vezetni. A modul hangsulyt fektet az utankovetés
szerepére és modszereire.
45.3. | Megvalésitasa soran alkalmazott . . L
L Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.
munkaformak:
45.4. | Megvalositasa soran alkalmazott | El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés
455. | Oraszama: 4 ora
45.6. | Beszamithatd éraszama:'? -
45.7. | Tartalma: o Akifogasok pszicholdgiai hattere
o Tipikus kifogasok a szolgaltatasiparban
o Kifogdaskezelési struktura: validalas - tisztazas - valasz
e Lezarasi technikak és dontéstamogatas
o Kovetkezl |épések rogzitése
e Utankovetési protokollok és kommunikacié
s Atgr’lgnyage:gys_eg fal\{egzeserol A tananyagegység elvégzésérél nem kerll kiadasra kilon
sz0l6 igazolas kiadasanak : .
. " igazolas.
feltétele(i):
4.6. Tananyagegység
4.6.1. | Megnevezése:!3 Gyakorlati szimulaciék, sajat szkriptek és akciotervezés
4.6.2. | Célia: A tananyagegység célja a teljes képzés soran megszerzett
ismeretek integrélasa és gyakorlati alkalmazasa. A résztvevik
sajat munkakornyezetilkre szabott kommunikacios eszkdzoket
és értékesitési struktarakat alakitanak ki.
4.6.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott . ; 1
. Frontélis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.
munkaformak:
4.6.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott | El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés
4.6.5. | Oraszama: 4 6ra

11 Megegyezik az 4.5. sorban feltiintetett megnevezéssel
12 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
13 Megegyezik az 4.6. sorban feltiintetett megnevezéssel

6 EouUICERT

MINOSEGET SZOLGALTATUNK




Pannon Akadémia Kft

FelnGSttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/001637

Képzési program
Egészségligyi salestechnikak

4.6.6. | Beszamithatd éraszama:'4 -
4.6.7. | Tartalma: e Valds tigyfél- és pacienshelyzetek feldolgozasa
e Teljes sales folyamat gyakorlasa szimulacidkban
e Kilonleges Ggyféltipusok kezelése
e Sajat igényfeltarod kérdéslistdk és ajanlatsablonok
kidolgozasa
e Egyéni akcioterv készitése mérépontokkal
4.6.8. | Atananyagegység elvégzéserdl | A tananyagegység elvégzésérél nem keril kiadasra kulon
sz0l6 igazolas kiadasanak igazolas.
feltétele(i): A 7.2. pontban meghatérozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végeén kerll kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:1® (f6) 40 f6
6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa
6.1. A képzéshez zaro értékelés kapcsolddik, mely a képzés befejezésének feltétele.
Az értékelés modja 30 kérdéses feleletvalasztos teszt.
A zar6 értékelésen megszerezhetdé mindsitések:
» Megfelelt: legalabb 51%-o0s teljesitmény
* Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény
Egy alkalommal biztositjuk a javitd, és/vagy potlé alkalom megszervezését. A javitas és poétlas
idépontjat a képzé intézmény hatarozza meg, lebonyolitdsa az elsé mérés kdvetelményeivel azonos
maédon torténik.
7. A képzés zarasa
7.1. | Aképzés elvégzésérdl szolo | TANUSITVANY
|gazo|és megnevezése: 2013. évi LXXVII. tbrvény13/B. $
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 A képzés elvégzésérdl szolé tanusitvany kiadasanak feltétele a
igazolas kiadasanak feltételei: képzésen valé részvétel (a megengedett hidnyzas mértékének
figyelembevételével), valamint a zar6 értékelésen ,Megfelelt”
mindsités megszerzése.
8. A képzési program végrehajtasdhoz szikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: A képzési profilnak megfelel6 végzettséggel rendelkezb tréner /

oktato.

14 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
15 Zart rendszertii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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8.2.

Személyi feltételek
biztositasanak modja:

Az oktatdét a képz6 intézmény foglalkoztatia munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyité mas
szerzGdéssel.

8.3. Targyi feltételek: Az intézmény részérél: a képzési program megvaldsitasahoz

szilkséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, alkalmazott
szoftverek;
A képzésben résztvevl részérdl: a képzeés elvégzésehez résztvevii
oldalr6l  szilkséges  szamitastechnikai  eszkdzok  (példaul
laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon,
webkamera) és internetelérés.

8.4. Targyi feltételek biztositdsanak A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a

modja: feln6ttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznélatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.
A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl  szikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a képzéshen
résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolodé egyéb | -

specialis feltételek:
8.6. A képzéshez kapcsolodé egyéb | -

specialis feltételek biztositasanak
maodja:

Datum: 2026.06.06.
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