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KEPZESI PROGRAM

Elelmiszer-eladé
Food Salesperson

Lebensmittelverkdufer

PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO sZzZAMA: 04163011

A PROGRAMKOVETELMENY MEGJELENESENEK DATUMA: 2020. OKTOBER 29.

A képzési program tartalma kizardlag a fejlécben szerepl6 képzd tulajdondt képezi, minden médositas,
kézzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositds a képzé kifejezett hozzdjéruldsa nélkil a 1999. évi LXXVI.
torvény a szerzéi jogrdl és a Polgari Torvénykonyv megsértését jelenti.

: [
I\’,a'l’\. Papiralap(i képzési program esetében a szakértd szigndja: —
o elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsgu elektrorfikus alairasa.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1.1.

Képzés magyar nyelvii megnevezése:

Elelmiszer-eladé

1.1.2.

Képzés angol nyelvd megnevezése:

(Title of training)

Food Salesperson

1.1.3.

Képzés német nyelv(i megnevezése:

(Titel der Ausbildung)

Lebensmittelverkidufer

1.2.

Aképzés célja;

A képzés célja, hogy a résztvevék a tanuldsi folyamat sorén elsajétitsdk az
Elelmiszer-elad6 szakképesités megszerzéséhez sziikséges ismereteket és
kompetenciakat, valamint képesek legyenek azok alkalmazasara.

137

A képzés célcsoportja:

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhetd ismeretek és kompetenciak megszerzését tdzte ki
célként maga elé.

1.4.

A képzés soran megszerezhetd
kompetenciak:

e Kézrem(ikddik az arudtvétel folyamatéaban.

e Részt vesz az élelmiszerek raktarozésaban, eladasra torténd
elékészitésében.

e Részt vesz a készletgazdalkodésban, az optimalis készletnagysag
fenntartasaban.

e Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben.

* Az 4rut jellegének megfelelSen késziti eld, szeleteli, darabolja, kiméri,
majd becsomagolja a vevé részére.

o Kialakitja az (izlet polcképét, arufeltéltést végez. Képes az elére
elkészftett polctiikdr/kihelyezési térképét hasznalni.

« Kialakitja a termékek pultban térténd elhelyezését.

o Vezeti az élelmiszerkereskedelemben hasznélt dokumentumokat,
bizonylatokat.

» Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi,
kérnyezetvédelmi szabalyokat az druforgalmi tevékenység minden
szakaszaban.

« Osszedllitja az arcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztoi drat
szamol.

» Megfelel8 médszerekkel kezeli a vasarldi észrevételeket, panaszokat.
e Akcids fogyasztdi arat szamol.

2. Aképzésbe vald bekapcsolédas és részvétel feltételei

2.1

Iskolal végzettség:

alapfoku iskolai végzettség

225

Szakmai végzettség:

nem szlikséges

2.3.

Szakmai gyakorlat:

nem sziikséges

2.4,

Egészségligyi alkalmassag:

sziikséges

2
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2457 El&zetesen elvért ismeretek: -
2.6. Egyéb feltételek: =
3. Tervezett képzési idd
3.1. A képzés 6raszama: 80
3.2. Megengedett hidnyzds mértéke: 20%
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszdma:
41. Elelmiszer-eladé 80
4.1, Tananyagegység

41.1. | Megnevezése; Elelmiszer-eladé

412. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevék a tanuldsi folyamat soran
elsajatitsak az Elelmiszer-eladé szakképesités megszerzéséhez
sziikséges ismereteket és kompetencidkat, valamint képesek legyenek
azok alkalmazasara.

4.13. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevd — személyes vagy interaktiv és tavolléti

munkaformak: kapcsolattal megvalésulé — jelenlétét igénylé kontaktdras, egyéni vagy

csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontélis oktatas, egyéni
feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.
A képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényld 6néllo
tanulas (tdvoktatas) munkaformai lehetnek: tavoktatdsi tananyagba
épitett irdnymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitlis platformon
vald tananyagfeldolgozas, egyéni feladatmegoldds.

4.1.4. | Megvaldsitasa soran atkalmazott A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,

képzési modszerek: jellegének, a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,

valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfeleléen a médszerek
a kovetkezbk lehetnek: el6adas, magyardazat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylittes és onallé tananyag
feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megolddsa, projektmddszer, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tavoktatdsi tananyag és tananyagba épftett irdnymutatas.

4.15. | Oraszama: 80

416. | Besz&mithaté éraszéma:! 40

! Kontaktcraétdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszdmaba beszémithatd, egyéb esetben nem relevdns.

™

3
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4.1.7. | Tartalma: o Az drubeszerzés, drudtvétel lépései, a kereskedelmi tevékenységre
gyakorolt hatasa.

o A hatékony készletgazddlkod4s szempontjai, a készletgazddlkodast
segit6 mobileszkozok, szkennerek miikddése, a hagyomanyos, papir
alapu bizonylatok.

» A polctiikdr/kihelyezési térkép elkészitésének szabalyai.

e Az druforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok és tartalmuk, a
bizonylatolasi eljarasok.

o Az arfeltiintetéshez és a cimkézéshez sziikséges hagyomanyos és
digitalis eszkdz6k, (pl. vonalkdd, QR kéd a termékeken), az drucimke
kotelezd tartalmi elemei, a clmkenyomtaté hasznalata. A nettd, a bruttd
fogyasztoi ar, valamint az egységar fogalma, szdmitdsi modszerei.

o Az drkedvezmények, akcidk bevételndveld hatdsa, az arkedvezmény
nydjtasanak jogszabélyokban rogzitett feltételei.

o A szakositott élelmiszerraktarozas szabalyai, a termékmindségre,
¢élelmiszerbiztonségra gyakorolt hatasa.

o Az értékesitett élelmiszerek élettani hatasai, kezelési, tarolasi,
felhasznalasi madja. A helyi vasarlasi trendek és a specialis, valamint a
szezonalis termékcsoportok.

e A pultbdl torténd értékesitett élelmiszerek specidlis drukezelési
maédjai.

« A kizvetlendil fogyaszthaté, csomagolds nélkili élelmiszerek
forgalmazasi szabalyai, a fogyasztévédelmi elSirasok.

o Az élelmiszerbiztonségi, higiéniai, munkabiztonsagi, kérnyezetvédelmi
szabalyok.

o Az élelmiszer értékesités soran alkalmazasra kerUl6 fogyasztoi
érdekvédelemre vonatkozo szabélyok, dokumentumok.

4.18. | Atananyagegység elvégzésér6lszolé | A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdl kiadasra kilon igazolas.
igazolas kiadasénak feltétele(i): A 7.2. pontban meghatérozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
végén kertil kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

5.1 Maximalis csoportlétszam:2 (f6) 4016

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(valamint, ha a képzés szémonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés médja, potlas lehetSsége és annak madja, tovabba a
képzés befejezésének feltétele)

6.13 | El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.

A képzéshen résztvevd eldrehaladésat képzés kdzben fejleszté értékelés keretében értékeljiik. A fejlesztd
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevk fejl6dését tdmogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

2 Z6rt rendszerd elektronikus tovoktatds esetén nem relevons.

3 A képzési program 6.1. pontjéban a felnGttképz intézmény szervezésében megvaldsuld értékeld rendszer keriil bemutatdsra. A képesitd vizsgdt nem a
képzé8 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgdt a szakképzésrél sz616 térvény végrehgjtdsdrol a 12/2020.
(1. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkez okkreditdlt szakképzési vizsgakdzpont szervezhet. A képesité vizsga
megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesit6 vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a képzési program elézetes mindsitésekor hatdlyos

programkévetelményben érhetdk el.

4
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A képzés kozbeni fejleszts értékelés médjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen
résztvevé visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitdltése, (6n)ellen6rzd kérdések.

A fejleszt§ értékelés nem tartalmaz szdmonkérést, nem tartozik hozza mind&sités, a tanulasi és tanitasi
folyamatokat szolgalja.

A képzéshez szamonkérés (mérés) kapcsolddik, mely a képzés befejezésének feltétele.

A szamonkérés a képzési programban meghatérozott tanulasi eredmények elérésének vizsgalatara iranyul, a
felndttképzd intézmény szervezésében valdsul meg és a tanusitvany kidllitdsanak feltétele. A szamonkérés a
képzés végén keriil megtartasra, feladatait, kovetelményeit és értékelési szempontjait a képz§ intézmény
allitja dssze a képzés céljanak és tartalmanak megfelelGen.

1) A szamonkérés maédja
A képzés jellegéhez illeszked8en, a képz& intézmény déntése alapjan az alabbi szamonkérési modok egyikével

vagy kombinéacidjival valésulhat meg:

e {rasbeli vizsga (pl. feladatsor, teszt, esszé, szamitasi feladat),

szobeli vizsga (pl. tételhizés, szakmai beszélgetés),

gyakorlati vizsga (pl. feladatmegoldas, bemutato, esettanulmany feldolgozas),
projektfeladat / portfélié (pl. 6nallé munka, beadandd, prezentdcié).

2) MinGsitések
A szamonkérésen megszerezhet mindsitések:

o  Megfelelt
e Nem felelt meg

A megszerezhetd mindsitésekhez tartozé kévetelményszintek:

e  Megfelelt: legaldbb 51%-os teljesitmény
e Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény

3) Pétlds, javitds lehetbsége

e ,Nem felelt meg” mindsités esetén a szamonkérés egy alkalommal megismételheté.
e Elmulasztott szamonkérés egy alkalommal pdtolhato.

A javités és p6tlas id6pontjat a képzd intézmény hatdrozza meg, lebonyolitésa az 1)-es pontban lefrtakkal
azonos médon térténik.

4) A képzés befejezésének feltétele: a szamonkérés (mérés) ,Megfelelt” mindsités( teljesitése.

7. Aképzés zarasa

7.1. | Aképzés elvégzésér6l sz616 igazolas | TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7:2s A képzés elvégzésérél sz6l6 A képzés elvégzésérdl sz6l6 tanusitvany kiadasanak feltétele(i):
igazolas kiadasdnak, a képzés * a képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevével kétott
befejezésének feltétele(i): felnSttképzési szerz8déshben meghatdrozott hianyzas mértékének,

illetve a megengedett hianyzas mértékének tullépése esetén a
képzésben részt vevs személyt érintd kévetkezményeknek a
figyelembevételével,

¢ a felnéttképz6 intézmény szervezésében megvaldsuld szémonkérés
(vizsga) Megfelelt mindsitésd teljesitése.

5
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8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

* A képzési program tartalmahoz illeszked§ fels6foku végzettség(
oktato, vagy

« fels6foku végzettségti és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legaldbb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 oktaté, vagy

* a képzési program tartalméhoz illeszked8 kozépfokul végzettségli és a
képzési program tartalméhoz illeszkeds legalabb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd oktatd, vagy

« kbzépfoku végzettségli és a képzési program tartalmdhoz illeszkedd
legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé oktato, vagy

* legalabb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkezd oktato.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
mddja:

Az oktatdt a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
meghizési szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazésat bizonyité mds
szerzédéssel vagy megéllapoddssal.

83.

Térgyi feltételek:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén:

o A résztvevék létszamanak megfelel6 oktatéterem és a hozza
kapcsolodd berendezési targyak: (flipchart) tébla vagy kivetits,
résztvevdi és oktatdi létszamnak megfelel6 asztal és szék,

* laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igényld, illetve a képzéshen résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

¢ intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz szitkséges
szadmitastechnikai eszkdzék, internetelérés, a képzési program
megvaldsitasdhoz sziikséges szoftverek;

o képzéshen résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkézok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

Eszkoézjegyzék:

o hiit6berendezések, hiitépultok

¢ Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgélo
élelmiszerek megfeleld valasztékban

¢ élelmiszerek fogyasztéi csomagoldsara felhasznalhaté
csomagoléanyagok, a csomagoldshoz hasznalt berendezések, eszkdzok
* mérlegek, méréeszkozok

e vago, szeleteld, darabold eszkdzok

e drutérold és bemutatd berendezések

» kddleolvasd, egyéb mobil eszkdzok,

e arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzok, nyomtatdk

e egyszer hasznalatos k&tény, sapka, kesztyu

e az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok
e 3 gyakorlati tevékenység helyszinéiil szolgald kereskedelmi egység
eladé tere, hiit8- és raktarhelyiségei, druatvételi, valamint el6készit
terei

e szamitégép

¢ nyomtato

6
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8.4.

Targyi feltételek biztositdsdnak madja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnéttképz6 tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra iranyuld jogviszony, vagy mas megéllapodas alapjén
biztosftja.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvalosulo
jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd személyes jelenlétét
nem igényl8 képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsol6do egyéb
specialis feltételek:

Nincsenek.

8.6.

A képzéshez kapcsol6dd egyéb
specialis feltételek biztositdsanak
mddja:

277,

9. Az el6zetes mindsités ténye

Szakért§ nyilatkozata:

A képzési program el6zetes mindgsitése megtértént.

Az el6zetes minGsités helye: Budapest
Az el6zetes minGsités id6pontja: 2026.07.09.
Az el6zetes min&sftést végz8 felnbttképzési L
Padar Tivadar
szakért6 neve:
Az el6zet inGsitést fi képzési
el6zetes mindsitést végz§ felndttképzési £$2/2020/000057

szakértd nyilvantartasi szama:

Feln6ittképzési szakértd aldirasa:

e Wit

Feln6ttképzd intézmény képviselGjének

aldirasa:

J
Drad 7/{ et
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