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KEPZESI PROGRAM

1.

A képzési program alapadatai

1.1. Képzés (kepzési program) (magyar | Zokkenémentes logisztika

nyelvii) megnevezeése:

1.2. | Aképzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevék a szaraz elmélet helyett valos,
a napi mikoédésben megtortént esettanulmanyokon keresztil
sajatitsak el az ismereteket, ezzel biztositva a vallalat ellatasi
lancanak folyamatos, zdkkendmentes mikodését. Ezek
megismerésével magabiztosabban hozhatnak dontéseket, a
varatlan logisztikai krizisek gyors és koltséghatékony elharitasara
lesznek képesek. A képzés felkésziti a résztvevoket a logisztika
terliletein belil megtalalhatd feladatkorok attekintésére, és az
ehhez szikséges kompetenciak elsajatitasara.

1.3. | Aképzés célcsoportja: e akik ismerkednek a logisztikaval

e akik operativ logisztikai szakemberek, de szeretnének
tullépni a sablonos megoldasokon

e raktar- és folyamatvezetSknek

e rutinos szakemberek, akik szeretnének kilépni a
monoton adminisztracidbol

1.4. | Aképzés soran megszerezhetd

kompetenciak:

e Szakmai kompetencidk: a teljes ellatasi lanc atlatasa,
a szlik keresztmetszetek azonositasa, logisztikai KPI-k
gyakorlati alkalmazasa.

e Kommunikacid, partner és ligyfélkezelés:
konfliktusok az ellatasi lancban, hatékony
érdekérvényesités, szakmakozi kommunikacio.

e Moddszerkompetencidk: problémafeltaro és elemzé
technikak, gyokérok azonositds, elemzési technikak,
kapacitastervezés.

e Személyes kompetencidk: mentalis rugalmassag, fokuszalt
latasmaod, pro-aktivitds, fejlédési szemléletmadd
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2. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

21. Iskolai végzettség: Erettségi bizonyitvany
2.2. | Szakmai végzettség: Nem szlikséges
2.3. | Szakmai gyakorlat: ajanlott 1-3 év
2.4. | Egészségugyi alkalmassag: Nem szlikséges
2.5. | El6zetesen elvart ismeretek: Logisztika / Szallitmanyozas / Raktarozas / Kereskedelem
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idd
3.1. | Aképzés éraszama: 24 6ra (6x4 o6ra)
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: 20%
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:' Oraszama:

41. | Alapozas: elmélet és fogalmak. Mi az az ellatasi [dnc? Hogyan kapcsolddik 4 6ra

Ossze a gyartas, a szallitmanyozas és a disztribucié (E-commerce)?
4.2. Tokéletes kiszolgalas: a 7 M elv és az 5 Miért? segitségével 4 6ra
4.3. Stratégiai latasmdd és az Umbrella Effect 4 6ra
4.4. Adat vezérelt dontések és kapacitastervezés 4 6ra
4.5. Személyes hatékonysag és kriziskommunikacio 4 6ra
4.6. Osszefoglalas és Haladé Tudaspréba 4 6ra

1 A sorok szama bévithet6.

2 EOUCEAT

1INOSEGET SZOLGALTATUNK




Pannon Akadémia Kft
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam:

Képzési program
Zokkenémentes logisztika

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:® Alapozas: elmélet és fogalmak
4.1.2. | Célja: Tisztazni a logisztika és az SCM kozotti kilonbséget, és megérteni
az Osszefliggéseket a gyartas, a szallitas és a kereskedelem
kozott.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott | EImélet 60 perc, gyakorlat 90 perc, csoportos esettanulmany 60
munkaformak: perc, zaras és reflexié 30 perc
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott | El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés
4.1.5. | Oraszédma: 4 éra
4.1.6. | Beszamithatd éraszama:* -
4.1.7. | Tartalma: e Logisztika vs Ellatasi lanc (SCM)
e Az anyag-, informdcio- és pénzdramlas irdnya és
dinamikdja
e A gyartd, a széllitmanyozo és a keresked6 kritikus
kapcsolddasi pontjai és az egymasrautaltsaguk.
e |dGzités és Atfutasi idS (Lead Time) a lanchan
e Mit jelent a hatékonysag az ellatdsi lancban? A
legfontosabb alapmutatok.
e Esettanulmany
4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl A tananyagegység elvégzésérdl nem Kkerul kiadasra kuldn
sz0616 igazolas kiadasanak igazolas.
feltétele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.

4.2. Tananyagegység

4.2.1. Megnevezése® : Tokéletes kiszolgalas: a 7 M elv és az 5 Miért?
segitségével
4.2.2. Célja: Megérteni a logisztika 7 alappillérét, felismerni hogyan
hatnak egymasra, hogyan értelmezi és Utkdzteti a gyartas,
a szallitmanyozas és a kereskedelem ezeket a
mindennapokban. Felszini hibak helyett a problémak
gyokerének kezelése.
4.2.3. Megvaldsitasa soran Elméleti blokk 60 perc, interaktiv gyakorlat 90 perc,
alkalmazott munkaformak: csoportos esettanulmany 60 perc, zaras és reflexio 30 perc
4.2.4. Megvaldsitasa soran El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték,
alkalmazott képzési esettanulmany, visszajelzés
modszerek:
4.2.5. Oraszama: 4 6ra

ZA Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfelel6en bévitend6.

3 Megegyezik az 4.1. sorban feltiintetett megnevezéssel

4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
5 Megegyezik az 4.2. sorban feltiintetett megnevezéssel
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4.2.6. Beszdmithatd draszama®: -
4.2.7. Tartalma: e A7M elv alogisztika Szent Gralja

e Erdekellentétek a ldncban a gyartas, a szallitas és
a keresked6 szempontjabdl

e Az 5Miért ? mddszer logikaja. Hogyan segit ez a
technika feltarni a mulasztasok mogott
meghuzdédd folyamathibakat.

o Esettanulmany

4.2.8. A tananyagegység elvégzésérdl | A tananyagegyseg elvégzéserdl nem kerdl kiadasra kalon
sz0l6 igazolas kiadasanak igazolas.
feltétele(i): A7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teliesitése esetén

a képzés végén kerul kiadasra a tanusitvany.

4.3. Tananyagegység

4.3.1. Megnevezése:” Stratégiai latasmaod és az Umbrella Effect

4.3.2. Célja: Megérteni, hogyan fed el egyetlen dominans probléma vagy
rendszerszintli dontés tucatnyi kisebb, de kritikus napi mikodési
hibat. Fejleszteni a stratégiai latasmodot és modszertant adni a
résztvevok kezébe, hogyha elharul a f6 krizis, hogyan talaljak meg
a felszin alatt a gyenge pontokat.

4.3.3. Megvaldsitasa soran

alkalmazott munkaformak: Elmélet 90 perc, gyakorlat 90 perc, integralt esettanulmany 60 perc

CuBi Megvalosﬂas? soran El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
alkalmazott képzési . o
) ) visszajelzés
moédszerek:
435, Oraszama: 4 6ra
4.3.6. Beszamithat6 6raszama:® -
4.3.7. Tartalma: e Probléma elrejtés / domind-megoldas
e Lokalis dontés okozhat kaoszt?
e  Strukturalt folyamat audit
e Pro-aktiv logisztikus eszkéztara
o Zbkkenbmentesités a gyakorlatban
4.3.8. A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem kerul kiadasra kilon igazolas.
ellveg'ze’serol sszO '9_320|3S A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
kiadasanak feltétele(i): képzés végen kerll kiadasra a tanusitvany.

8 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
" Megegyezik az 4.3. sorban feltiintetett megnevezéssel
8 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.

: EouUICERT

MINOSEGET SZOLGALTATUNK



Pannon Akadémia Kft Képzési program

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: Zokkenémentes logisztika
4.4. Tananyagegység
44.1. | Megnevezése:® Adat vezérelt dontések és kapacitastervezés
44.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a vallalati logisztika kildnb6zé

szintjein dolgozé szakemberek kdzds, adatkdzpontu szemléletet
sajatitsanak el. Hogyan lehet a nyers adatokbdl atlathato
riportokat késziteni, amelyek azonnali dontéseket tesznek
lehetbvé a zOkkenémentes és koltséghatékony mikddés
érdekében.

et | Mgl EslERR e £ EmEol Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.

munkaformak:

44.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott | El6adas, facilitalt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés

445. | Oraszama: 4 6ra

44.6. | Beszamithato 6raszama:1° -

44.7. | Tartalma: e Miért vezet krizishez a ,,mindig igy szoktuk csinalni”
hozzadllas? A zokkenGmentesség.

e A kapacitds anatomiaja és a korlatok elmélete

e Hogyan valtoztatjak meg a multbéli adatok a jov6t?
o Safety stock és a logisztikai KPI-jok

e Hogyan tegyiik lathatéva az adatokat?

44.8. | Atananyagegyseg elvégzéserdél | A tananyagegység elvégzésérél nem kerll kiadasra kilon
sz0l6 igazolas kiadasanak igazolas.

feltetele(i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.

4.5 Tananyagegység
4.5.1. | Megnevezése:'" Személyes hatékonysag és kriziskommunikacio
452. | Célja: A résztvevdk képessé tétele arra, hogy a kaotikus logisztikai

kérnyezetben is megbrizzék a kontrollt. A modul soran
valamint megismerik azokat a kriziskommunikaciés és
konfliktuskezelési eszkdézoket, amelyekkel egy hirtelen
Uzemzavar vagy ellatasi lanc szakadas esetén is biztosithato a
miikodés és a partnerek bizalma.

4.5.3. | Megvalositasa soran alkalmazott

munkaformak: Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.

4.5.4. | Megvalositasa soran alkalmazott | El6adas, facilitdlt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés

455. | Oraszama: 4 éra

® Megegyezik az 4.4. sorban feltiintetett megnevezéssel
' Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
" Megegyezik az 4.5. sorban feltiintetett megnevezéssel
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45.6. | Beszamithat6 éraszama:2 -
45.7. | Tartalma: e Hogyan |épjlink a folyamatos reaktiv izemmaddbdl a
proaktiv tervezés felé?
o AvezetGileterheltség csokkentése és a csapat
motivacidjanak fenntartdsa
e Atranszparencia és a bizalom megtartasa, amikor a
folyamat sulyosan sérdil
e Erdekellentétek feloldasa és krizis-szimulacié
[ )
Gl Atgr’]e.myage'gys:eg e I\{egzeserol A tananyagegység elvégzésérél nem kerul kiadasra kuildon
sz0l6 igazolas kiadasanak . .
; N igazolas.
feltétele(i):
4.6 Tananyagegység
4.6.1. | Megnevezése:'? Osszefoglalds és Haladé Tudéasprdba
46.2. | Célja: A modul célja, hogy a résztvevék egy komplex, valésaghi
logisztikai esettanulmany megoldasaval bizonyitsak: képesek
rendszerszemléletben (az alapozastol az adat vezérelt
tervezésen at a kriziskezelésig) gondolkodni, és a tanult
eszkdzoket azonnal, 6nalléan is alkalmazni a mindennapi
z6kkendmentes operacié biztositasara.
A8, Megvalosna’sa_ serm ez Frontalis munka, paros és kiscsoportos gyakorlatok.
munkaformak:
4.6.4. | Megvalositasa soran alkalmazott | El6adas, facilitdlt beszélgetés, szerepjaték, esettanulmany,
képzési modszerek: visszajelzés
46.5. | Oraszama: 4 6ra
46.6. | Beszamithat6 éraszama: ' -
4.6.7. | Tartalma: e Atanfolyam egésze — a pontok 0sszekotése
o Komplex zarofeladat, felkésziilés a tudasprobara
e Csoportos miihelymunka, problémamegoldas
e Szakmai visszajelzés, értékelés és Utravald
4.6.8. | Atananyagegyseg elvégzéserél | A tananyagegység elvégzésérél nem kerll kiadasra kilon
sz0l6 igazolas kiadasanak igazolas.
feltétele((i): A 7.2. pontban meghatarozott feltétel(ek) teljesitése esetén a
képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:15 (f6) 8—10f6

12 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
8 Megegyezik az 4.6. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.

15 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevéans.
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

6.1. A képzéshez zaro értékelés kapcsolddik, mely a képzés befejezésének feltétele.
Az értékelés modja 15 kérdéses feleletvalasztos teszt.
A zar¢ értékelésen megszerezhetd mindsitések:
» Megfelelt: legaldbb 51%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény
Egy alkalommal biztositjuk a javitd, és/vagy potld alkalom megszervezését. A javitas és poétlas
idépontjat a képz6 intézmény hatarozza meg, lebonyolitasa az elsé mérés kdvetelményeivel azonos
maodon torténik.
7. A képzés zarasa
7.1. | Aképzés elvégzésérdl szélo | TANUSITVANY
igazo|é3 megnevezése: 2013. évi LXXVII. t()’rvény13/B. $
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl szold A képzés elvégzésérdl szold tanusitvany kiadasanak feltétele a
igazolas kiadasanak feltételei: képzésen valo részvétel (a megengedett hianyzas mértékének
figyelembevételével), valamint a zar6 értékelésen ,Medfelelt”
mindsités megszerzése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: A képzési profilnak megfelel6 végzettséggel rendelkezd tréner /
oktato.

8.2. Személyi feltételek Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatia munkaszerzdédéssel,

biztositasanak modja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas
szerzG6déssel.

8.3. Targyi feltételek: Az intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz

szukséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, alkalmazott
szoftverek;
A képzésben résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalr6l  szikséges szamitastechnikai eszkdzdk  (példaul
laptop/személyi szamitdégép/tablet/okostelefon, mikrofon,
webkamera) és internetelérés.

8.4. Targyi feltételek biztositasanak A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszk6zok meglétét a

madja: felnéttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra iranyulé jogviszony alapjan biztositja.
A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrél  szikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a képzésben
résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolédd egyéb | -

specialis feltételek:
8.6. A képzéshez kapcsolddo egyéb | -

specialis feltételek biztositasanak
madja:
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Datum: 2026.06.06.
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